KARTA GWARANCYJNA
Nazwa towaru:
Data sprzedazy:

Okres gwarancji: Materace — 10 lat
Pozostate produkty - 2 lata.

DANE KLIENTA:
imi¢ 1 nazwisko:
adres zamieszkania:
telefon/e-mail:

Data i czytelny podpis KUPUIACEGO *:

1. Zasady uzywania materacy

Tolerancja wymiaréw materacy wynosi do 2cm.

O wadzie materaca nie stanowi zapach komponentéw uzytych do jego produkcji, szczeg6lnie
w pierwszym okresie uzytkowania. Wszystkie komponenty uzywane w procesie produkcji
posiadaja atesty bezpieczenstwa. Wyroby nie sa szkodliwe dla zdrowia. Materac nie powinien
leze¢ bezposrednio na podtodze. Ze wzglgdu na wentylowanie i przeznaczenie materaca
zalecane jest stosowanie materaca na stelazu ktorego odlegtosci pomiedzy listewkami nie
powinny by¢ wieksze niz 6 cm. Materac dwustronny powinien by¢ obracany cztery razy w
roku gora-dot, przod-tyt. Materac jednostronny cztery razy w roku przod-tyt. Pilingowanie
pokrowca nie stanowi o jego wadzie. Odksztalcenia nowego materaca do 2 cm glgbokosci sa
naturalnym zjawiskiem i nie obnizaja jakosci wyrobu. Dopuszcza si¢ mozliwosc¢ taczenia
elementéw wewnetrznych, co nie powoduje obnizenia jakosci wyrobu. Pojedyncze grubsze
wlokna kokosu (jesli jest on uzyty w materacu) moga z czasem przebic si¢ przez pokrowiec-
s3 to sytuacje sporadyczne i wynikajg z uzytkowania, nalezy taki element ,,potozy¢”, mozna
go rowniez ostroznie wyciac badz wyciagnaé, nie powoduje to prucia si¢ maty kokosowe;.
Zabrania si¢ skakania na materacu poniewaz moze zosta¢ uszkodzona wewnetrzna struktura
materaca. Nie wolno pali¢ papierosow korzystajac z materaca.

2.Warunki i zasady gwarancji:

Okres gwarancji produktu obowigzuje od daty sprzedazy okreslonej w karcie gwarancyjne;.
W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej przez klienta(kupujacego) nowa karta nie bedzie
wydana. Przyjecie reklamacji odbywa si¢ poprzez sporzadzenie zgloszenia reklamacyjnego w
miejscu zakupu towaru z dotagczonym zdjgciem (zdjg¢cie uszkodzenia oraz opis) oraz wystanie
go na maila badz listownie na adres siedziby firmy.

Warunkiem przyjecia reklamacji jest posiadanie karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.
Karta gwarancyjna nie jest wazna bez zaznaczenia w niej daty sprzedazy, bez pieczeci i
podpisu sprzedawcy. Klient jest zobowigzany do dostarczenia reklamacji do siedziby firmy.
Reklamacja bedzie zrealizowana w ciagu 30 dni od daty wptywu do producenta. Na gwarancji
nie ciazy obowiazek na producencie przekazania do uzytkowania innych produktow na czas
naprawy produktow reklamowanych. Kupujacy ma mozliwo$¢ skorzystania z wymiany
towaru na nowy, wolny od wad po wczesniejszym przeprowadzeniu czterech nieudanych
napraw produktu.

W wypadku kiedy zgloszenie przez kupujacego reklamacji ewidentnie zmierza do naduzycia
uprawnien jakie mu przystuguja z obowiazujacych przepisow prawa, kosztami poniesionymi
przez producenta zostanie

obcigzony kupujacy. Do naduzy¢ uprawnien nalezy rozumiec :

-zglaszanie reklamacji na wady powstale w wyniku uszkodzen mechanicznych oraz
chemicznych, spowodowane dziataniem niezgodnym z zasadami uzytkowania,
przechowywania i konserwacji produktu.

-zglaszanie reklamacji uszkodzenia powstatego w wyniku umyslnego dziatania kupujacego
zmierzajacego do wymiany produktu na nowy, wymuszeniem na producencie obnizenia ceny
badz wydhuzenia okresu

gwarancji.

Gwarancja producenta nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego
uzytkowania, przechowywania i konserwowania:

- zalanie materaca cieczami,

- zabarwienie materiatu odzieza lub innymi barwnikami

- szkody i usterki spowodowane przez zwierzgta

- wszelkie usterki mechaniczne

- wady Wyrobu ze wzgledu na niewfasciwe dobrang przez Kupujacego twardo$¢ materaca.
jak rowniez po stwierdzeniu dokonania napraw przez osob¢ nieupowazniong przez
producenta. W produktach moga wystepowac rézne odcienie tkanin w zaleznosci od kata
padania oswietlenia naturalnego i sztucznego co nie jest wada podlegajaca reklamacji. Zmian
zachodzacych naturalnie podczas przecigtnej eksploatacji produktu. Mozliwo$¢ przebarwiania
si¢ materialu przy siadaniu w dzinsach. Materace powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich
instrukcjg i przeznaczeniem. Materace nalezy uzytkowac¢ w pomieszczeniach

suchych, zamknigtych, zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami atmosferycznymi oraz
bezposrednim dziataniem promieni stonecznych. Temperatura powietrza w pomieszczeniach
powinna miescic si¢ w

granicach od 10 do 30 stopni C a wilgotnos¢ 40-70. Materacy nie nalezy ustawia¢ w
odlegtosci mniejszej niz 1 metr od czynnych grzejnikow.

* Wyrazam zgod¢ na wykorzystanie 1 przetwarzanie podanych danych
osobowych, w zakresie niezb¢dnym do przeprowadzenia procesu reklamacji.



